HOTELARSTWO

Prowadzenie gospodarstwa
domowego / Wykwalifikowany
pracownik hotelu



PROFILE KOMPETENCJI ZAWODOWYCH (PKZ)
dla dorostych oséb niepetnosprawnych
(przede wszystkim z niepetnosprawnoscia
intelektualng)

HOTELARSTWO

Prowadzenie gospodarstwa
domowego / Wykwalifikowany
pracownik hotelu

HILCITeyYy n Werkstatt St. Iv\ichmel)l<

Polska-Saksonia ST- MARIENSTERN

e N/
KLOSTER 5T. MARIENSTERN 4y

A
N

4



HOTELARSTWO
Prowadzenie gospodarstwa
domowego / Wykwalifikowany
pracownik hotelu

Grupa docelowa:
doroste osoby niepetnosprawne
(przede wszystkim z niepetnosprawnoscia
intelektualna)

Czas przygotowania w zakresie profili kompetenc;ji
zawodowych w zawodzie Pomoc Pokojowej/
Pokojowego:

3 miesiace

Zajecia z zakresu kompetencji kluczowych (zajecia
logopedyczne, zajecia psychologiczne, komunikacja,
muzykoterapia, zajecia matematyczne, nauka jezyka

obcego, etc.):

60 min - 120 min dziennie

Zajecia praktyczne w zakresie profili kompetenc;ji
zawodowych:
3 godz. 51 min - 5 godz. 36 min

Czas zajel zalezy od mozliwosci psychofizycznych
osoby niepetnosprawne;j.

Dobér form, metod ksztatcenia zawodowego zalezy
od diagnozy funkcjonalnej osoby niepetnosprawne;j,

przygotowanej na potrzeby programu.



OPIS STANOWISKA

Osoba pracujgca w hotelu, motelu,

hostelu - odpowiedzialna jest za
utrzymanie czystosci w pokojach

wynajmowanych gosciom.

WYMAGANIA
PSYCHOLOGICZNE
© obowigzkowosé
© doktadnos¢
¢ uczciwosé
© dobra organizacja pracy
cierpliwosé
wyrozumiatos$c
takt
dyskrecja
umiejetnosc nawigzywania

kontaktu z ludzmi

WYMAGANIA FIZYCZNE
i ZDROWOTNE
Ogdlna sprawnosc fizyczna

i ruchowa

ODZIEZ OCHRONNA
© stréj stuzbowy
© odpowiednie obuwie

© gumowe rekawiczki ochronne

OBSLUGIWANY SPRZET
© wozki serwisowe

« odkurzacze

© wiadra

© mopy

© szczotki

SRODKI CZYSTOSCI UZYWANE
W PRACY POKOJOWEJ

© $rodki do czyszczenia podtdg

© $rodki do czyszczenia
sanitariatow
kostki zapachowe
ptyny do mycia szyb
srodki do czyszczenia mebli
odswiezacze powietrza
srodki do rak (mydta, zele)
Sciereczki




1.
Zastosowanie zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
oraz ochrony srodowiska podczas wykonywania
czynnosci zawodowych




Obstuga urzadzen elektrycznych
- odkurzacz

AEROB / 15 Seuqvleg(e:lvé\jerp
PLUS

tions of use ® O

TASKI

Podfaczenie odkurzacza do gniazdka
elektrycznego

w pokoju sprzatanym  na korytarzu po stronie  NIGDY po przeciwnej

sprzatanego pokoju stronie korytarza!




Nie zastawianie wézkiem serwisowym Odziez ochronna
wejscia do pokoju przed przystgpieniem do pracy nalezy przebrac sie w odziez

ochronng, zdja¢ tancuszki, pierscionki, zegarki

b |

==
L
=

Nie zastawianie wézkiem serwisowym Mycie i dezynfekcja rak przed
wyjscia ewakuacyjnego przystapieniem do pracy cz. 1
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Mycie i dezynfekcja rak przed
przystapieniem do pracy cz. 2

INSTRUKCJA MYCIA 1 DEZYNFEKCJI RAK
Mbygie rak
I. Regce splukaé pod biezgca woda.
Il. Z dozownika pobra¢ porcje mydta i zgodnie # podana poniZej technika myé przez okolo 30 sekund.
Il. Splukaé rece ciepla wods.
IV. Rece osuszyc recznikiem jednorazowym papierowym lub suszarksg,
V, Zuzyly recznik umiescié w pojemniku pod umywalkg - NIE DOTYKAC REKOMA POJEMNIKA!

Z dozownika pobraé porcje mydla i zgodnie z podana obok technika.

b

Pocieranie wewngtrznych czedci dloni.

Pocieranie wewnetrzna czeéeig prawej dloni o grzbietows czedé lewej dloni,

3 a nastepnie w zmienionej kolejnoSci — wewnetrzng czedeia lewej dioni o
grzbietowa dloni prawej.

4 Pocieranie wewnetrznych czeéei dloni z przeplecionymi paleami, a2 do
’ zaglebien miedey paleami.

5 Pocieranie gornych czesci paleéw prawej dloni o wewnetrzng czesé lewej
’ dioni z palcami zlaczonymi, a nastepnie odwrotnie.

6 Obrotowe pocieranie keiuka prawej dloni o wewnetrzna czedé zaciSnigtej na
: niej lewej dloni, a nastepnie odwrotnie.

2 Obrotowe pocieranie wewnetrznej czedci prawej dloni zlaczonymi paleami

lewej dloni, a nastepnie odwrotnie

V1. Mycie ma za zadanie usungé brud i zanieczyszczenia mikrobiologiczne z rak.
VIL. Usunigcie zanieczyszezen mikrobiologicznych wymaga pewnego czasu dziatania mydla.
VIII. Rgce nalezy oplukiwaé dopiero po zakoficzeniu rozprowadzania mydia na calej powierzchni rak.
Dezynfekeja rak
I Z nasciennego dozownika pobra¢ odpowiednig iloéé Srodka dezynfekujgeego (zgodnie z zaleceniami
" producenta).
I Weierat drodek dezynfekujacy zgodnie z podana wyej technika przez okolo 30 sekund. a2 do
" wyschnigeia skory (jeZeli producent nie zaleca splukiwania érodka dezynfekujgcego).
HI.  Splukac cieply woda (jezeli tak zaleca producent).
IV. Rgce dokladnie osuszyé papierowym recznikiem.
V. ZuZyty recznik umiesci¢ w pojemniku pod umywalka - NTE DOTYKAC REKOMA POJEMNIKA!
Opraconal Latwierdzik:

Agencla Celron Procy § Srodowinka BHPE 5.C. Pmiel & Rvssaed Pacda Diara sporzgaenia; 04,08 2004 r, I-I5
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Przy stosowaniu srodkéw czystosci nalezy korzystac
z rekawiczek gumowych

Znajomosc¢ postepowania na wypadek pozaru cz. 1
pracownik wie, gdzie sg wyjscia ewakuacyjne oraz gasnica

WYJSCIE

EWAKUACY.INE

4

»
-
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Znajomos¢ postepowania na wypadek pozaru cz. 2

INSTRUKCJA OGOLNA
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Znajomosc¢ postepowania na wypadek pozaru cz. 3

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA

W PRZYPADKU POWSTANIA POZARU

1. W przypadku powstania pofaru naley zachowad spokdj, nie wywolywaé paniki i natychmiast
zaalarmowat okrzykiem PALI SIE - POZAR! innych pracownikow, uruchomié najblizszy reczny
ostrzegacz pozarowy lub telefonicznie zawiadomic:

CENTRUM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO 112
lub STRAZ POZARNA 998

2. Alarmujac nalezy podac:
- gdzieicosie pali (adres, nazwa obieklu),
- czyistnieje zagrozenie ludzi,
- nazwisko i numer telefonu, z kidrego wzywa sie siraz pozarma,
UWAGA | Odioiyd stuchawke dopiero po potwierdzeniu przyjecia zgloszenia | odczekac chwile przy
telefonie na ewentualne sprawdzenie.

3. O powstatym porarze nalezy ponadto powiadomic:

POLICJE

DYREKTORA / KIEROWNIKA ZAKEADU =
4. W razie potrzeby (nieszczesliwy wypadek. awaria) alarmowac:!

POGOTOWIE RATUNKOWE

POGOTOWIE ENERGETYCZME

POGOTOWIE GAZOWE

POGOTOWIE WODNO-KANALIZACYJNE

Il. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POZARU

1. Rdwnoczesnie z alarmowaniem naledy natychmiast przystapic do gaszenia ognia przy pomocy
znajdujacego sie w poblizu sprzetu pozarniczego (np.. gasnice, agregaty gasnicze, hydranty
pozarowe) i niesd pomoc zagroZzonym osobom.

2. Do czasu przybycia strazy porarne] akcjg kieruje Dyrektor/Kierownik Zakiadu lub wyznaczona przez
niego osoba.

3.2 chwilg przybycia strazy porame| naleiy podporzadkowac sie poleceniom dowadcy przybylej
jednostki i udzielic niezbednych informacii.

4. Kazda osoba przystgpujaca do akcji powinna pamietac, Ze:
- W plerwsze] kolejnosci naleky ratowac ludzi,
- nalezy wylaczyé doplyw pradu i gazu do pomieszczen objetych poZarem,
nie wolno otwierad bez koniecznej potrzeby drzwi, okien i innych otwordw w budynkach objetych
pozarem, gdyZ sprzyja to rozprzestrzenianiu sie ognia,
nie wolno gasic woda instalacji i urzgdzen elektrycznych pod napigciem, cieczy painych i substancji
chemicznych reagujacych z woda np. karbidu, sodu, potasuiinnych,
naley usuwac z zasiegu ognia malerialy palne, a w szczegoinosci butle z gazami technicznymi,
naczynia z cleczami palnymi, cenne maszyny i wazne dokumenty,
umiejetne stosowanie srodkdw gasniczych umozliwia szybkie ugaszenie pokaru.

Podgiawg prEwmE

Lisidwn o ocheonks priscwpolnrowsy £ 24 sapipima 18017 ¢ pddnaaryeni pmianemi

- Rueporzagasents Ministra Spraw Wearsgirzrych « Admeresiracy = dnia T coerwca 20100 w Speawss ochrony pIechapalanwn] Dudynkow, inrmch oblgidcw budowianych
| trondw (D U MNr 109 poz. T10) — .
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Znajomos¢ postepowania na wypadek pozaru cz. 4

INSTRUKGJA  zotwmiv e 7

GASZENIA POZAROW PODRECZNYM SPRZETEM GASNICZYM

PRAWIDLOWE NIEPRAWIDELOWE

POSTEPOWANIE

[} . .
Ogien zaatakowaé zgodnie
ﬁ' %’a ; z kierunkiem wiatru.
PoZar palace| sie powierzchni
h q < jﬂ "b;))‘%; ) gasi¢ od jego skrajnej czesci.

Ciata state
gasit kierujac strumier
$rodka gasniczego na plomien
od dotu, a nie z gory.

Ciata clekle | gazy
gasi¢ z gory w dét.

Majac do dyspozycji
wigkszg ilosé gasnic \
uruchomic wszystkie, A '
a nie kazdg oddzielnie (A §§ o m. AL
po jej uzyciu.
11
Po ugaszeniu poZaru A

uwazaé na ponowne zapalenie
(nawrét ognia). @L i N

POSTEPOWANIE

ANIU™

Po uzyciu gasnicy nie zawieszat, ﬂ
tylko ponownie napetnié
lub wymienié na nowa, iff A
2N : S

GASZENIE URZADZEN POD NAPIECIEM TYLKO DO 1000V. ZACHOWAC ODSTEP MIN. 1m.

Gasnicami wodnymi nie gasic¢
icam wodnymi e & ©112 =% 998
2YWAC gasio 6o togo ﬂ‘f A
u
przeznaczonych. m
18

Wiasciwa segregacja Smieci
(pojemnik na papier, pojemnik na szkto, pojemnik na plastik)

NIEBIESKI POJEMNIK
PAPIER / MAKULATURA
gazety
czasopisma
ksigzki
papierowe torby
kartony i tektury
opakowania z papieru
papier do pieczenia
Przed wrzuceniem papieru
do pojemnika usun wszystkie
zszywki, klamerki i inne elementy

metalowe lub plastikowe.

SZKkO

butelki

stoiki

szklanki

kieliszki

opakowania szklane
Przed wrzuceniem szkto nalezy
Butelki nalezy wyrzucaé bez

nakretek i korkow.

19



Wiasciwa segregacja Smieci
(pojemnik na papier, pojemnik na szkto, pojemnik na plastik)

Z0FTY POJEMNIK

i

20

PET / FOLIA / PLASTIK /
METALE

plastikowe butelki typu PET
po napojach

plastikowe butelki po
kosmetykach i srodkach
czystosci

plastikowe opakowania po
zywnosci, np. jogurtach, serkach,
margarynach

kartony po sokach i mleku
puszki aluminiowe i metalowe,
folie aluminiowe

odziez i tekstylia

woreczki foliowe, reklamoéwki,
folie spozywcze

plastikowe zabawki, doniczki,
miski, meble ogrodowe

Opréznij, zgniec¢ butelki
i puszki przed wtozeniem

ich do pojemnika.

Wiasciwa segregacja Smieci
(pojemnik na odpady pokonsumpcyjne oraz pozostate odpady)

21

BRAZOWY POJEMNIK
ODPADY POKONSUMPCYJNE /
BIODEGRADOWALNE

resztki zywnosci, np. obierki po
owocach i warzywach

skorupki jajek

resztki po przetworach
mlecznych

fusy po kawie i herbacie

czesci roslin z ogrodu

odpady zielone: trawa, liscie,
gafezie

widry z drewna i stomy

CZARNY POJEMNIK
ODPADY ZMIESZANE
i POZOSTALE PO SEGREGACJI

odpady, ktérych nie

mozna zakwalifikowac do
ktéregokolwiek z innych frakgji
zbieranych selektywnie

popiot

odpady higieniczne (np. waciki,
podpaski, pieluchy)

styropian

porcelana

lustra






Wiosy czyste, krétkie lub podpiete w kok

Delikatny makijaz lub brak makijazu

25



Paznokcie krétkie, bez lakieru, wyczyszczone Wygodne obuwie

b it 1,y

Stréj stuzbowy obowiazujacy w danym
zaktadzie hotelowym Identyfikator z imieniem pracownika

.t Aywiodel  Tohisd Mhtyuratcs Zombumsg w Swncives
Lakted A ) Swieriiwe, ol Bgrmraiis Gica 1
WJ 1l Tan T5 7134 090 | feasmirapisiariess pl
w fptargireria AT T T at——

Martyna

Pokojowka / Room service
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Pukanie do pokoju i przedstawienie sie
»Dzien dobry, pokojoéwka/pokojowy.«

Dzien dobry,
pokojowka

Nie nalezy puka¢ i wchodzi¢ do pokoju
z wywieszka »Nie przeszkadzac!«

31



Czynnosci porzadkowe wykonywad
przy otwartych drzwiach

Czynnosci porzadkowe wykonywac w ciszy

32

Stosowanie sie do polecen przetozonego

Dobrze, szefie

Formy grzecznosciowe, uzywanie stow:
»Prosze«, »Dziekuje«, »Poprosze«, »Przepraszam«

Poprosze
Prosze

Dzickuje Przepraszam

33






Woézek serwisowy

Wiadro i mop

/
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Odkurzacz Szczotka do kurzu
i pajeczyn (pidropusz) | I

Szczotka do zamiatania Szczotka do ubikacji

[
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5.
Dobér i zastosowanie
odpowiednich srodkéw czyszczacych
i dezynfekcyjnych do rodzaju czyszczonej
powierzchni.

Instrukcje, procedury obowigzujace
w poszczegdlnych obiektach hotelarskich
okreslaja, jakich srodkéw czyszczgcych
i dezynfekcyjnych nalezy uzywacé do danej
powierzchni.

41



Srodek do czyszczenia
podiég

Srodek do czyszczenia
mebli




Srodek do czyszczenia Kody koloréw $cierek i ich zastosowanie

sanitariatow

Czerwona: Zielona:
Niebieska: Zoha:
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Zastosowanie czerwonej Scierki Zastosowanie zielonej Scierki

LAZIENKA

LAZIENKA
© powierzchnia deski sedesowej © umywalki
© muszli klozetowej © krany
¢ pisuaru © kabiny prysznicowe
© bidetu

© glazura

46 a7



Zastosowanie niebieskiej Scierki

POKOJ

48

meble
parapety
drzwi
stoliki

Zastosowanie zdite] Scierki

LAZIENKA, POKOJ,
PRZEDPOKOJ

49

lustra
powierzchnie szklane







Wyposazenie wozka serwisowego
w niezbedne produkty

53



Gumowe rekawiczki Czyste Scierki (czerwone, Produkty na powitanie
ochronne zielone, niebieskie, zétte) (szampony, zele, balsamy) Materiaty reklamowe

T =
!
__._.--‘ _- _".u
a—d
-
o M
el fer

Worek na brudna posciel
Papier toaletowy Woreczki higieniczne i reczniki zawieszony
na wézku
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Czynnosci zawodowe

SPRZATANIE CODZIENNE:

przewietrzanie pokoi
opréznianie kosza
wymiana poscieli
zebranie brudnych naczyn
Scielenie t6zek

wymiana recznikow
uzupetnianie artykutéw

konsumpcyjnych

uzupetnianie materiatoéw
reklamowych
odkurzanie

Scieranie kurzu

mycie podtdg

mycie mebli
dezynfekcja i mycie tazienek
czyszczenie toalet

mycie umywalek

mycie luster
uzupetnianie papieru
toaletowego
uzupetnianie mydta

przekazywanie do pralni
i odbiodr z pralni recznikéw,
poscieli hotelowej

przekazywanie do pralni
i odbidr z pralni rzeczy gosci
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SPRZATANIE OKRESOWE

mycie okien

mycie drzwi
pastowanie

i froterowanie podtdg
trzepanie dywanow

trzepanie materacy
SPRZATANIE SEZONOWE

mycie okien

mycie drzwi

pastowanie i froterowanie
podtdg

trzepanie dywanow
trzepanie materacy

odsuniecie mebli
I wyczyszczenie scian
i podtdg

przekazanie firanek i zaston

do pralni

omiatanie sufitow

7.
Zajecia z zakresu kompetencji kluczowych
(60 - 120 min dziennie)

Zajecia logopedyczne, zajecia
psychologiczne, komunikacja,
muzykoterapia, zajecia matematyczne,
nauka jezyka obcego, etc.

57



Zajecia logopedyczne
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Zajecia psychologiczne Komunikacja
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Zajecia matematyczne

Muzykoterapia

-
e
-

-

63

62



Nauka jezyka obcego

8.
Efekty ksztatcenia
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W WYNIKU KSZTALCENIA W ZAKRESIE PROFILI
KOMPETENCJI ZAWODOWEJ (PKZ) OSOBA
NIEPELNOSPRAWNA POWINNA UMIEC:

Zastosowac zasady bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
podczas wykonywania czynnosci zawodowych.

Profesjonalnie prezentowaé swéj wyglad zewnetrzny
(ubidr, sposdb uczesania).

Zachowywac sie w sposdéb kulturalny w miejscu pracy
(formy grzecznosciowe, pukanie do pokoju, wtasciwa
komunikacja z klientem).

Obstuzyé maszyny i urzgdzenia stosowane podczas
czynnosci zawodowych.

Dobrac i zastosowac odpowiednie srodki czyszczace
i dezynfekcyjne do rodzaju czyszczonej powierzchni.

Wykonaé czynnosci zawodowe na danym stanowisku
pracy.

PONADTO W WYNIKU KSZTALCENIA
U OSOBY NIEPELENOSPRAWNEJ POWINIEN
NASTAPIC ROZWOJ i WZROST KOMPETENCJI
KLUCZOWYCH:
porozumiewanie sie w jezyku ojczystym
porozumiewanie sie w jezykach obcych
kompetencje matematyczne
podstawowe kompetencje naukowo-techniczne
kompetencje informatyczne
umiejetnosc¢ uczenia sie
kompetencje spoteczne i obywatelskie
inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢

Swiadomosc i ekspresja kulturalna
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METODY i FORMY KSZTALCENIA

Nauczanie w oparciu o nasladownictwo (uczenie sie
przez nasladownictwo intencjonalne wykonywanie
przez osobe uczacy sie czynnosci, ktére przedtem
wykonywat ktos$ inny).

Udzielanie niezbednej pomocy przy wykonywaniu
czynnosci.

Udzielanie dodatkowych wyjasnien i wskazowek.
Dostosowanie tempa pracy do mozliwosci osoby
niepetnosprawne;.

Formutowanie prostych polecen, wielokrotne ich
powtarzanie.

Utrwalenie zdobytych umiejetnosci poprzez
wielokrotne ich powtarzanie.
Dzielenie czynnosci na etapy.

Przedstawianie kolejnosci wykonywania czynnosci
zawodowych przy pomocy instrukcji w formie pisane;
lub przy pomocy piktogramoéw, obrazkéw, zdjec.
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9.
Przyktadowa czynnosc¢:
Odkurzanie
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Specyfikacja odkurzacza

® odkurzacz

® zwiniety kabel

wymienna
koncowka

dodatkowa
rurka

Odkurzacz znajduje sie w pomieszczeniu
gospodarczym

odkurzacz
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Przejscie z odkurzaczem do pokoju, ktéry ma zostac Nie nalezy puka¢ i wchodzi¢ do pokoju
posprzatany z wywieszka »Nie przeszkadzadl«

Pukanie do pokoju i przedstawienie sie Czynnosci porzadkowe powinny odbywac¢ sie
»Dzien dobry, pokojowka/pokojowy.« przy otwartych drzwiach

Dzien dobry,
pokojéwka
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Rozwiniecie przewodu elektrycznego
odkurzacza

kabel rozwija sie
z pomaranczowej
naldadki na odkurzaczu

Podfaczenie odkurzacza do gniazdka
elektrycznego: czesc 1
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Podtaczenie odkurzacza do gniazdka
elektrycznego: czes¢ 2

w pokoju sprzatanym  na korytarzu po stronie  NIGDY po przeciwnej

sprzatanego pokoju stronie korytarza!

Podniesienie krzeset do géry w celu doktadnego
posprzatania pomieszczenia
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Wiaczenie odkurzacza i wykonanie Po zakonczeniu odkurzania, odstawienie odkurzacza
czynnosci sprzatania do pomieszczenia gospodarczego

- |

- .
T CAS
oy —

!

.....

kabel zawija sie
wokoét pomaranczowej
naldadki na odkurzaczu
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